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Clausuleblad hoortoestel 

Dit clausuleblad maakt onderdeel uit van uw Univé Kostbaarhedenverzekering en geldt 
als aanvulling op de Voorwaarden Univé Kostbaarhedenverzekering (Versie 1), verder 
‘Voorwaarden’ genoemd. Deze clausule gaat voor hetgeen beschreven in deze 
Voorwaarden. 
 
De verzekering van uw hoortoestel heeft als doel om de continuïteit van uw gehoor te 
verzekeren. In tegenstelling tot hetgeen beschreven in artikel 6.2 van de Voorwaarden, 
meldt u uw schade bij ons via Mijn Univé, e-mail of telefoon. 
 
Voorwaarde voor dekking: u bent voldoende voorzichtig geweest om de schade zoveel 
mogelijk te voorkomen. Van normale voorzichtigheid kan bijvoorbeeld niet worden 
gesproken als u de apparatuur binnen het bereik van huisdieren heeft weggelegd. Een 
huisdier kan de apparatuur dan gemakkelijk stuk bijten. 
 
Onderstaande artikelen uit de Voorwaarden worden terzijde gesteld en zijn daarmee 
niet van toepassing op uw verzekering: 

 Artikel 2.16 Elektrische apparaten 
 Artikel 3  Welke bijkomende kosten zijn verzekerd 
 Artikel 7  Hoe bepalen we het bedrag van de schade? 
 Artikel 8  Welke vergoeding krijgt u bij gedekte schade? 
 Artikel 9  Waarde vaststelling 
 Artikel 10.2 Wij betalen de vergoeding binnen 6 weken in geld aan u uit 

 
In aanvulling op artikel 2 van de Voorwaarden, zijn onderstaande risico’s niet gedekt: 

 Schade aan apparatuur waarop een garantieregeling of onderhoudscontract van 
kracht is  

 Schade die ontstaat tijdens verzending per post  
 Schade uitsluitend aan snoeren, stekkers, accu’s en batterijen 
 Schade door reinigingsvloeistoffen en andere vloeistoffen  

 
Het verzekerde bedrag wordt bij het verzekeren van het hoortoestel op basis van de 
werkelijke waarde vastgesteld. 
 
In aanvulling op artikel 6.3 van de Voorwaarden, wordt een vergoeding bij schade vanuit 
bijvoorbeeld de zorg- of reisverzekering in mindering gebracht op onze schade-
uitkering. Indien op de vergoeding van de andere verzekering een eigen risico wordt 
ingehouden, dan vergoeden wij deze niet. 
 
Bij verlies van uw hoortoestel, dient u hier binnen 5 dagen melding van te maken bij uw 
gemeente. U kunt de melding van vermissing vaak ook doen via de website 
www.verlorenofgevonden.nl.  
Bij verlies van uw hoortoestel in het buitenland, dient u hiervan aangifte te doen bij de 
politie. 
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Wordt uw verzekerde hoortoestel bij diefstal teruggevonden (binnen 30 dagen of 
voordat er een nieuw hoortoestel is gekocht)? Dan is verzekerde verplicht het 
teruggevonden hoortoestel terug te nemen. Eventuele vergoeding vanuit Univé moet 
worden terugbetaald. 
 
Waarde vaststelling bij schade 
Is het mogelijk om uw beschadigde hoortoestel te herstellen? Dan laat u deze herstellen. 
In tegenstelling tot hetgeen beschreven in artikel 10.2 van de Voorwaarden, betalen wij 
de herstelkosten aan de hersteller van uw hoortoestel tot maximaal het verzekerde 
bedrag.  
 
Is het niet mogelijk om uw beschadigde hoortoestel te herstellen? Dan volgt vergoeding 
in natura: de apparatuur wordt vervangen door apparatuur van dezelfde soort en 
hoedanigheid. Wij vergoeden aan uw audicien of audiologisch centrum (leverancier). 
  
Is het verzekerde hoortoestel volledig verloren gegaan dan vergoeden wij de 
vervangingswaarde tot maximaal het verzekerde bedrag. Echter indien u een 
hoortoestel op proef of in bruikleen heeft en hier schade aan veroorzaakt, dan wordt de 
vergoeding bepaald op basis van de inkoopprijs. 


